Autoservisi nosaukusi apdrosSiatajus, ar kuriem ir viegli sadarboties

Izvéloties apdroSimaSanas komp@niju sava automobia apdroSimaSanai, parasti pircejs salidzina
apdroSinaSanas komgpnijas piedavato segumu (pasrisks, apdroSi@Sanas summa u.c.),
noteikumus un cenu. Tongr parasti netiek domats par to, ka bus tad, ja kaut kas notiks un
automobilis bas jaremonte.

Skaidrs, ka visi sola labu pieredatru remonta izmaksu sasi@anu un augstu kvdlit, bet nav iesgja
saidzinat objekivi to, cik viegli sadarboties ds bifdi, kad apdroSi#Banas komgnijai radsies
nepiecieSaiia veikt izmaksu un atgriezt auto uzacgsc negaguma.

Var jauit draugiem vai darba katiem, bet tie vars pasistit tikai par fdu sadartbu, kad viss rit labi, jo
nav bijusi negagumi, kad apdroSiiBanas komgnija veiktu izmaksas yiem. lesgjams, ka Edam lus af
remonta pieredze, bet taa wisticanik, bas tikai ar vienu konldtu apdrosiaSanas komgniju un nelas
pietiekami plass skatims uz tirgu kopurm

Auto asocicija ir veikusi apdroSi#anas sabiethu darlibas noerteSanu, ancimi aptaugjot autori£to un
neatkatgo virshivju remonta ugémumu prstavjus, kuru darbs ikdienir tieSi saistts ar apdroSi@sanas
sabiedibam un kuri nodrodina apdrodanas sabiethu klientu transportizeHu remontu. Sogad bija
merkis ne tikai noskaidrot lako, bet ar paskaities patietbai ads un uzziat, kuri ir tie, ar ko ciezgkajiem
sadarlibas partneriem — autoservisiem — iet isgk.

Aptauja tika \rtetas 10 Latvijas apdrosiBanas sabiettras, kuras nosedz 99% no autonwbi
apdroSiasanas tirgus valst No autoservisu pusesa KHabakais sadaribbas partneris Sogad tika #z
apdroSiasanas sabietha "BTA Baltic Insurance Company".aTsay@ema visvaigk respondentu balsu
jauajumos par pozivo pieredzi un praktiski vigp netika piemiata atbildts uz nértajiem jaufjumiem,
kuru nerkis bija noskaidrot apdrosifanas konmgmijas, ar kuim ir gritak sadarboties automdbi
remonttajiem. "BTA" virsbaves remontu ugmumi jau 2015. gada aptaupowerteja ieverojami lakak
saiidzinajuma ar 2014. gada rezattem, un tada atradis topa otra vieta. Tagad ir redzams, ka izaugsme
ar to nav apsjusies.

Soreiz Auto asoétija uzdeva jadumus ne tikai, lai noskaidrotu lako sadaribas partneri, bet atai
izkristalizétos probleratiskakas apdroSiaSanas komgnijas. Tas ir komg@nijas, kas apdroSasanas
gadjuma ieverojami vaik neld citas cenSas ierobezot klientaivor servisa izeli, samazina remonta
izmaksu Imi bez pamatojuma, neakceervisa uzatiito rezerves da cenas un pieglatajus, vilcinas ar
tamju apstiprimSanu un &kinu apmaksu, uzspiez izmantot zemas kata#, neziamas izcelsmes virsives
detdas, [@c servisa ames sadtiiSanas klientu cenSas m&is uz citu servisu, paSi iesaka lietotu deta
piegadatajus tadam detdam, kas ir viegli demomfamas, pier@ram, lukturi, spogli, parkoSaas sensori u.c.
rezerves das.

Apkopojot aptaujas rezudtus, Auto asogicija secinijusi, ka ar sedm no desmit aptauy
iek/autajam apdroSirSanas kompnijam respondenti kopui@ sastidaties var vaiak vai
mazik viegli.

"Ergo Insurance SE", "If P&C Insurance AS", "SeesamInsurance AS" un "Gjensidige
ADB" ir t as apdroSi@Sanas kompnijas, ar kuram autoservisiem sadafba ir uzskaima
par Joti labu vai labu.

lepriekS mirtas apdroSiaSanas sabiethras 87-92% gapimos no¥rtétas kK labakie sadartbas partneri.
Pientram, par "BTA" neviens respondents nav angrs, ka tiktu vilcirata vai kaeta rkinu apmaksa.



"BTA" butu uzadijusi el ieverojami lataku rezulttu, ja neierobezotu klientaiou servisa izeli. 20%
respondentu So "netikumu" saista tieSi ar "BTA".

Savukirt "Baltijas ApdroSiasanas Nams AAS", "InterRisk Vienna Insurance Gra&s" un "Compensa
Vienna Insurance Group ADB" Latvijas file ir tas komgnijas, kas nav izveidojusa&stu datu apmaias
sisemu ar autoservisiem, neizvirza autoservisiem kataelt pragas un akvi nekontrok, vai autoserviss
ievéro automoklia remonta tehnofgjas, liecina Auto asoacijas aptaujas rezali.

Visparsteidzo8kais ir fakts, ka tikai trim apdro&iganas komgmijam intereg uzshtdito rezerves da
kvalitate — "Balta”, "BTA" un "If P&C". Rrgjie apdroSiataji vai nu naivi uzticas saviem sad#vhs
partneriem, vai arlieki newlas apgiitinat partnerus ar kvalites kontroli, jo @lak tas var atsaukties
nakamajs tames ar pieaugosu rezerveduaenu.

Loti interesanti rezuiti ir AAS "Balta", kas respondentu \idir izpelrijusies rekordzemu &vtéjumu
jauajuma par servisa pieavato rezerves da akcepiSanu. 86% respondentu ir apstigjusi, ka 3
apdroSiaSanas komjnija neakce@ servisa piegvatas rezerves das cenas, bet rekomendavus
piecadatajus. Tas sareg servisam rezerves Ma logistiku, apmaksu, ja Sie piadataji nav partneri
konkretajam autoservisam rezerveduwdpiedide, ka af apgftina pasu remonta procesu.

Tomer taja pas laika "Balta" uzada augstu rezuitu jaujuma parértako datu apmaiu ar autoservisu un ir
viena no retam apdroSiaSanas komgnijam, kas uzgida augstas remonta kvates pragas, pieprasa
ieveérot automoklia remonta tehnofgju, ka an visbiezk parbauda uzadito rezerves da kvalitati.

No § gada 1. janara mainjas OCTA skaidras naudas izmaksasckima metodika, kas negguma cietus
spekrataipasnieku motiy automobili remordt, nevis saemt skaidras naudasiditibu. Rc &m izmaipam ir
ievérojami samazigjusies skaidras naudas izmaksa, jo autoiaocfaimnieks iz&las remorit automobili
servidi, nevis izemt skaidru naudu aptuveni 55% apano ames kopsummas un remdnpasa sgkiem.

So izmaiu rezultta par 8% palieligjies to klientu skaits, kas skaidras naudas iznekses izvelas
automobili remorit. Sadas izmajas ir attaisnojuss — klients iegst saremortu un cgu satiksmei drosu
automobili, tiek veiciata uzémejdarbiba un nodoku nomaksa, uzskata Auto asmija.



