Aviokompanija streiko: cinities vai samieriraties?
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“Reiss ir atcelts!!!” - Ja Jus iesikat lasit So rakstu, tad kadreiz Jus jau esat saskrusies ar So
problemu, vai an tagad planojat savu cdojumu un véelaties pasardit sevi no ¥s, Sodien]oti

aktualas, situacijas. Pedeja laika Eiropas lidostas strauji pieauga streiku skaits. Streikos
lesaistis gan piloti, gan stjuartes, l& art lidostu darbinieki un apkalpoSanas persoals. Vardu

sakot, streiko visi, kas daudz vai maz ir saigi ar veiksmigu lidostu funkcioneSanu un
lidojumu reguléSanu ikdiera.

leskats streiku hronolagij a

Balstoties uzitrisma aentiras Céotleti.lv ilggadejo pieredzi, var droSi apgalvot, ka streikiem ikstuigs
domino efekts, vienas avioko@mpjas darbinieki iezk streiku, citu aviokomgniju darbinieki turpina.
Streiko aviokompnijas Lufthansa darbinieki, gaidietiduma streikos ar citas aviokompnijas. Piendram,
Sogad, nepasfa gads 3kties, la streiku vilnis jau ir skris tikstoSiem pasazieru! leskatam, afcmpie\erst
uzmanbu § gada streiku hronofgai Eiropa:

1. 03.03-09.03.2017 — streikoja aviokainjgas British Airways darbinieki;
2. 03.03-10.03.2017 — streikoja aviokampas Finnair darbinieki;

3. 05.03-10.03.2017 — streikoja Francijas lidositbahieki;

4. 08.03.2017 — streikojaalijas lidostu darbinieki;

5. 10.03-15.03.2017 — streikoja Beds lidostu darbinieki;

6. 20.03.2017 — atktoti streiki ltlijas lidos&s.

Atsaucoties uz Statista.de 25.11.2016 datieinlidcina iepriek8jo gadu aina, cik &igi tas neskadu,
streiku sitdcija ir stabila — streiki bija unids. Ir jaatZame, ka Lufthansa streikuétl cieta milags pasazieru
skaits. Pieraram, 2015. ga#l Lufthansa darbinieki streikoja vakas reizes, &k rezul&ta vairak neka 130
000 pasazieriemagas maint savus ginus. Savuit, 2016. gad novembt, aviokompnijas pilotu streiks
skara aptuveni 350 000 pasazieruavizasaut (ir jaatame, ka tas bija 15. aviokonmpijas pilotu streiks,
kops 2014. gada).

Situacija — STREIKS

llgi gaidits cdojums ir kkt, somas ir sakravas, atliek doties uz lidostu, betksni tiek smemta nepakama
informacija — STREIKS. Ko dat? Kam zvart? Ka vispar rikoties streika laik, lai pec iesgjas atrak
noklutu sen Krotaja cdojuma? Cdotleti.lv apkopoja informaciju, ka tad prikojas, ja esi naitis &da
situacija.



Aviopasazieru tiegbas IR aizsarditas

Pirmais par ko irgatceras, saskaroties ar streiku un atceltiem rejst@ pasazieru tigsas ir aizsargas ar
likumu! 2004. gad Eiropas Parlaments un Padome izdeva Regulu Nr/2@64, kas paredz kogus
noteikumus par kompefdju un atbalstu pasazieriem sakaar lidojumu atcelSanu,akan iekapSanas
atteikumu un ilgstoSu k&ganos. Regalir noteikts, ka, ja reiss ir atcelts, gaisavadatajam ir pierakums:

1. NodroSiat pasazZieriem iegju izvelcties bietes cenas atmal&nu 7 dienu laik (attiedgaja gadjuma
afi bezmaksas reisu atpdke izlidoSanas vietu) vai citu iegp noKt galangrki.

2. NodrosSiat eédinaSanu un atspirdzijumus sardriga attiedba pret gaidSanas laiku, nepiecieS@mas
gadjuma izmitinaSanu viesrta (af transportuidz viesiicai), sakaruilzeu bezmaksas pieejabu — divi
telefona zvani, divu faksarmi vai ar divu elektronisko gstuu nositiSanu.

3. Gaisa prvadataja pierakums, sniedzot ieprieks n@to atbalstu, ir piedrst ipasu uzmaiu persoam ar
ierobezoim parvietoSamas iesgjam, to pavatiaju vajadibam, ka an bérnu vajadzbam, kas céo bez
pavadbas.

Ka uzzinat par streiku?

Streiks ir labi grdomats un organigts pagkums, par kuru, streikojoemn persoam, laikus ir fpazno
priekSnietbai, konkgti noradot § pagskuma datumu un laiku,akar ilgumu. Lidz ar to, gan aviokonapiju,
gan lidostu persata pierakums ir bidinat cdotajus savlaitgi. BieZi vien, visiem pasazieriem tiek itgas
iszipas, vai e-pasta égtules, ar inforrciju par to, ka reiss ir atcelts. Ja tiekarpts konkegtas
aviokompnijas darbinieku streiks, tad infofcija par to patdas aviokomganijas najas lap, savulirt ja
streiko lidostas persatls, informaciju var mekét konkrEtas lidostas @jas lap. Cdotléeti.lv atzimg, ka irloti
svaflgi, daZzu dienu laik pirms phnota lidojuma, bieZk parbaudt savu e-pastu, vismaz dazas reizesalien
jo biezi vien, aviokominijas sita informaciju par atceltiem reisiem uz vakara pusi pirnpta streika.

Cdojuma a&entu darba pieredzada, ka pasazieri uzzinot par streiku, iekmanila un nezin, kur griezties.
Sap situacija galvenais ir reggt atri un ne€rét laiku, jo mrcelt lidojumu nepieciesamsp iesgjas atrak,
kamrer vel ir biivas vietas lidmaga uz tuvako reisu vai datumu. Protamgiesmtam ir vaifik pieredzes, &
rikoties Saj situacija. Galvenais viengr atcebties, @rkot aviobietes, ds nostdzat igumu ar
aviokomgniju, kur Iis esat pirgs, savuldrt aviokompnija pakalpojuma sniedp, kam jnodroSina
solitais pakalpojums.

Ka rikoties, kad saémi inform aciju par streiku?

Lielakoties, noatot pasazieriem inforaciju par streiku un atcelto reisu, infoétajs noklu€ ka jarikojas
Sadas situicijas. Ka liecina statistikas dati, vierinir pasazieru skaits, kas negrib lieko reizi mies un
meklet variantus, bet vier#sSi nogErk jaunu avioblieti. Nekad 2 nedariet —dls nopirkiat pakalpojumu, Jums
ir tiesibas to saemt!

1. Pirmais, ko gdara, ir fmégina sazidties ar aviokominijas konsultantiem. Parasti vieam streiku
periodi, Klientu linija bis aizemta, un sazvanaviokompgniju praktiski nav iesgams tikatri, cik gribetos.
Savukirt tarisma @entiram ir pieuve pie sisgmam, ka af specilas aentiem doratas inijas, sazai ar
aviokompniju, pateicoties kam, pradrhas risiaSana notielatrak.

2. ldali, ja Jums izde&s saziaties ar aviokominiju, bet ja B, tad mekijiet tuvako aviokomgnijas
parstavnieabu — liekkoties visu aviokomgniju parstavniedbas atrodas lidostas tuvanvai af pilséta, kur
atrodas lidosta.



3. Ja prstavnieabas nav, dodaties uz lidostu uggmiet saziaties ar darbiniekiem pie inforaaijas galda.
DiemZl naksies iztugt garas rindas, bet galvenais imemt to, kas Jums piekas. (Sis punkts atir ja
streiko lidostas darbinieki)

4. Kad Jums saca saziaties ar aviokominijas konsultantiem Jums ir tibas piepras vai nu pilngo
naudas atgrieSanu, par neizmantoto albivai ar aviobiletes maiu uz rakamo reisu, vai ardatuma
mainu. Ir iesggjams ar piepra# alternaiva transporta nodrosiSanu idz Jisu galanarkim.

Diemzl kompen4ciju par moglo kaitejumu ir praktiski neiespami saemt, jo streiks tiek piesaitt pie
force majeure, jelarkartéjiem nenoerSamiem apakliem, kuru @&l nav iespjams pildt ligumsaisibas
(Iidzgi ka slikti laika apsikli, lidmadnas bajjumi utt.). Arkartas sitdcijas gadiumos, aviokompnijam ir
tiesbas nemakd ta saukto mailo kompensciju.

Diemzl, no streikiem nav pasaitg neviens,itlz ar to noakot streika sitacija vienner jaatceras par san
tiesbam, ka af jasaprot, daudzas lietas nav atlgas no gentiem, kasik konsulg lidost, vai attlinati pa
telefonu. Céojumu konsultanti, lidostu konsultantia ki aviokomgniju konsultanti arir streika sitdcijas
kilnieki, kas vienmar cenSas rast lako risimajumu un sniegt padzibu visiem nelaird norakuSajiem
pasazieriem.



